DANG BO TONG CONG TY PHATPIEN2  DANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY CTCP NHIET PIEN PHA LAI
*

S6 230-CV/bU Hai Phong, ngdy 27 thang 11 nam 2025

’V/v quan triét, trién khai thuc hién Két lugn
50 207-KL/TW, ngay 10/11/2025 cua Ban Bi thu

Kinh giri: - Cap ty cac chi/dang bo truc thudc,
- Ban Chap hanh Cong doan,
- Ban Chap hanh Poan thanh nién,

Ngay 25/11/2025, Pang iy Cong ty nhan dugc vin ban s6 222-CV/DU clia
Pang iy Tong cong ty Phat dién 2 vé viéc quan triét, trién khai thuc hién Két luan s6
207-KL/TW ngay 10/11/2025 ciia Ban Bi thu vé ting cudng su lanh dao cua Dang va
trach nhiém quan Iy Nha nudc dbi voi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
(sau day viét tat 1a Két luan s6 207-KL/TW), Pang ty Cong ty yéu cau:

1. Chi by Hanh chinh - Lao dong:

Dang tai 1én Trang thong tin dién tu cua Cong ty Két luan s6 207- KL/TW de
phd bién, tuyén truyén siu rong trong toan Cong ty (c6 kém theo Két ludn sb 207-
KL/TW).

2. Cap 1y cac to6 chirc dang truc thue, BCH Cong doan, BCH Poan
thanh nién Cong ty:

- Lanh dao, chi dao, to chitc pho bién, quéan triét nghiém tic, day du, kip thoi
ndi dung Két luan 207-KL/TW dén toan thé can b9, dang vién, doan vién va nguoi
lao dong; 1am rd yéu cau ciia Pang trong viéc ting cuong trach nhiém cua Cong ty
va cac don vi dbi v6i cong tac bao vé quyén loi ciia khach hang, gan véi nhiém vu
dam bao cung cép dién an toan, 6n dinh, minh bach va vin minh.

Viéc quan triét phai dugc tién hanh bang nhiéu hinh thirc phu hop, bao dam
tinh thong nhat trong nhan thirc va hanh dong; dua noi dung quan triét Két luan sb
207-KL/TW vao sinh hoat chi bd, doan thé va cac dot sinh hoat chinh tri ctia don vi.

- Cép uy cac cép 1anh dao, chi dao viéc ra soat, bd sung va hoan thi¢n cac quy
trinh, quy dinh lién quan dén cung cdp dich vu cho khach hang, tiép nhan va xir 1y
phan 4nh ctia khach hang; dam bao moi thii tuc lién quan dén khach hang phai duoc
thuc hién cong khai, minh bach, ding phap luat. Néu cao tinh than trach nhiém, tao
chuyén bién 15 rét trong chat lwong dich vu khach hang. Tang cuong cong tac kiém
tra, giam sat, nhét 1a cac khau dé phat sinh ti€u cuc hodc anh hudng truc tiép dén
quyén lgi ciia khach hang; kip thoi phat hién, chan chinh va xtr Iy nghiém cac hanh
vi vi pham, thiéu trich nhiém, gay anh huong dén uy tin ciia Cong ty. Pinh ky bao
cao Pang Gy Cong ty két qua trién khai, nhitng kho khan, vudng mac va dé xuét giai
phap thuc hién.
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- Cong doan Cong ty, Poan Thanh nién Cong ty phdi hop chat ché véi chuyén
mon trién khai cac phong trao thi dua thiét thuc, hudng vao nang cao chat luong
dich vu khach hang; cham lo doi séng va diéu kién 1am viéc cho nguoi lao dong, tao
dong luc dé nguodi lao dong thyc hién t6t nhiém vu duge giao.

Chu dong xay dung ké hoach tuyén truyén trong doan vién, thanh nién, nguoi
lao dong; diy manh gido duc ¥ thirc trach nhiém, giir gin Véyét huy hinh dnh nguoi

cong nhan nganh Dién tan tdm, chuyén nghiép, ky luat./.
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Noi nhan:

- Nhu trén,

- BCH bang bo Cong ty,
- Luu: VT, VPDU.
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